
Часто задаваемые вопросы о подаче обращений в МКК 

Взаимодействие 

Вопрос 1: Как правильно оформить обращение в микрофинансовую 

компанию? 

Ответ: Физическое лицо должно включить в своё обращение следующую обязательную 

информацию: 

 

 Полностью указать свою фамилию, имя и отчество (если имеется); 

 Уточнить свой адрес проживания или электронную почту для обратной связи; 

 Подробно описать суть обращения и привести любые факты и доказательства, 

касающиеся вашей претензии. 

Это обеспечит правильное оформление вашего обращения и повысит шансы на 

успешное разрешение проблемы. 

 

Вопрос 2: Какой срок ожидания ответа на моё обращение? 

Ответ: Стандартный срок рассмотрения обращения составляет 15 рабочих дней. Однако, 

если потребуется дополнительная проверка фактов или сбор дополнительной 

информации, этот срок может быть продлён ещё на 5 рабочих дней. Вы получите 

официальное уведомление о любом изменении сроков рассмотрения. 

 

Вопрос 3: Могу ли я отправить обращение онлайн? 

Ответ: Да, вы можете отправить обращение через сайт или по электронной почте. 

Обязательно сохраняйте копии своего обращения и убедитесь, что вы указали правильный 

адрес или использовали официальную ссылку на сайте. 

 

Вопрос 4: Какие причины могут послужить основанием для отказа в 

принятии моего обращения? 

Ответ: Ваше обращение может остаться без рассмотрения, если: 

 

 Вы не указали свою фамилию, имя, отчество или ваш адрес для отправки ответа; 

 Содержатся некорректные или угрожающие высказывания; 

 Невозможно разобрать текст обращения. 

 

Вопрос 5: Нужно ли прилагать документы к своему обращению? 

Ответ: Желательно приложить документы, подтверждающие вашу позицию. Например, 

договор займа, квитанции платежей или выписки из банка. Но даже если вы не приложили 

документы сразу, вам дадут возможность дополнить заявку позже. 

 

Вопрос 6: Где я могу ознакомиться с правилами подачи обращения? 

Ответ: Правила подачи обращений опубликованы на сайте в блоке ниже:  

Порядок направления обращений. 
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